
LAUFBAHNBERATUNG
FairWork Kundenbefragung 



Generelle Entwicklung seit der Beratung

Deutlich besser

Eher besser

Gleichbleibend



Auswirkung der Beratung
Skala 0 = keinen Einfluss                                                                                                    10 = absolut entscheidend
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Dauer der Beratung
Anzahl der Sitzungen 

1

2

3

Mehr als 3



Gefühl innerhalb der Beratung

Sehr positiv

Eher positiv

Neutral

Eher negativ

Sehr negativ



Ziele nach der Beratung weiter verfolgt
0 = Gar nicht weiterverfolgt 
5= im gleichen Masse wie vor der Beratung
10 = klar weiterverfolgt
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Kosten der Beratung

Viel zu hoch

Eher zu hoch

Genau richtig

Eher zu tief

Viel zu tief



Länge der Beratung

vel zu kurz

etwas zu kurz

genau richtig

etwas zu lang

viel zu lang



Das war besonders hilfreich

• Gutes gegenseitiges Verständnis 

• Bilanzieren der Interessen, pro und contra auflisten

• Haltung, persönliche Gespräche am konkreten Beispiel/ konkreten Situation/ Ereignis

• Das Interessenplakat

• Eingehen auf mich, auf mein aktuelles Problem. Kluges Hinterfragen + herausarbeiten relevanter Punkte

• "Framwork" mit Themen, die relevant sind. Auswertungen mit anschliessender Diskussion.

• Eingehen des Beraters auf meine Person und Einsatz adäquater Methoden

• Auseinandersetzung mit mir selbst, Erkenntnis dass ich die berufliche Rolle ein Stück weit selbst definieren kann.

• Das Zusammenwirken zwischen Herrn Diener und mir/Visualisierungsaufgabe.

• Offenheit des Beraters für alle Möglichkeiten

• Richtig zur richtigen Zeit



Würden die Beratung weiterempfehlen

Auf jeden Fall

Eher ja

Eher nein

Sicher nicht



Darum wird die Beratung 
weiterempfohlen (1)
• Hilfreich sich selber zu ordnen uns einen Aussenblick zu haben.

• Persönliche Beratung mit klaren Fragestellungen gibt ausgezeichnete 
Impulse. Sehr angenehme und zugewandte Atmosphäre im persönlichen 
Gespräch. Dies wirkt bestärkend, manches anzupacken, neu zu sehen, zu 
hinterfragen - oder einfach auch zu schätzen bzw. sich nicht 
selbstoptimierend immer weiter hetzen zu lassen. 

• Hat mir geholfen trotz den vielen Bäumen den Wald wieder zu erkennen 
und darin einen Pfad auszumachen. Begehen muss man diesen aber 
schlussendlich selber.



Darum wird die Beratung 
weiterempfohlen (2)
• Wertvolle fachliche und menschliche  Impulse.

• Eine kurze und effiziente Methode zu mehr Klarheit.

• Die Beratung war professionell und hat den Menschen  als ganzes und 
einzigartiges Wesen berücksichtigt.

• Strukturierter Prozess zur Evaluation der Schwerpunkte bei den 
Fähigkeiten/Neigungen und Definition möglicher Ziele, welche im Einklang mit 
den Wertvorstellungen sind



Statistik

• 43 Fragebögen verschickt (2017)

• 11 Fragebögen zurückgekommen (25.58 % Rücklauf)
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Ich freu mich auf Fragen 
und Kommentar
• Thomas Diener, FairWork GmbH Zürich und Wien

• https://laufbahnberatung.org/

• Neues Instrument: https://worknavigator.de/

• Fragen und Anmeldungen: td@fairwork.ch

• Bücher: 
Tu, was du wirklich, wirklich willst – Die Alchemie der 
Berufsnavigation
Tu, was du wirklich, wirklich willst – Der Lifedesign-
Workshop zur Berufsnavigation

https://laufbahnberatung.org/
https://worknavigator.de/
mailto:td@fairwork.ch
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